
 

Responsable d’Agence Service Urbain (H/F)  

 

Vous êtes un meneur d’équipe et la conduite de travaux n’a plus de secrets pour 

vous ? Vous aimez les projets concrets et qualitatifs qui embellissent nos villes ? 

Nous vous proposons un poste opérationnel et passionnant au cœur de l’action et 

des services que nous rendons chaque jour à nos clients ? 

 
Rejoignez SERI - MDO, leader français du mobilier urbain non-publicitaire et devenez le Responsable de 
notre agence Service Urbain Ile-de-France. Notre équipe de Palaiseau réalise le montage des mobiliers des 
lignes de tramways et de bus franciliennes : abris voyageurs, garde-corps, armoires techniques, totems 
signalétiques, équipements vélos.  

Service Urbain c’est aussi un réseau de 6 agences en France, 24 collaborateurs et 2,7 M€ de CA qui travaille 
pour des clients prestigieux, majors de travaux publics et collectivités. Elle est la société de service de SERI, 
MDO et ARI, qui compte 7 sociétés, près de 240 salariés et 45 M€ de CA. 
 
Missions 

Directement rattaché au Directeur d’exploitation de Service Urbain vos missions seront : 

• L’organisation des chantiers de l’agence pour garantir qualité - coûts - délais 

• La gestion dynamique de l’équipe (4 à 8 personnes) 

• L’animation de la relation avec nos clients en partenariat avec le Responsable Commercial 

• La supervision des prestations de pose de l'agence 

Spécificités et moyens du poste 

• Déplacements fréquents en IDF et ponctuels en France, permis B impératif 

• Véhicule de service, PC portable et smartphone professionnels 

• Vêtements professionnels et équipements de protection individuelle adaptés 

• Adaptation aux contraintes horaires des chantiers 
 

Profil 

De formation supérieure technique, vous êtes expérimenté dans la gestion de chantiers de génie civil et/ou 
de montage de structures métalliques. Vous justifiez d’une expérience terrain de 3 ans et plus en 
management d’équipes techniques de pose, d'entretien, de maintenance de matériel et/ou d’équipement 
d’aménagement urbain, ou dans l’univers du BTP. 

Vous avez une bonne connaissance des territoires d’intervention (Ile-de-France et proximité) et savez faire 
preuve de réactivité face aux besoins de vos clients. Vous êtes capable de monter un mobilier et de détecter 
d’éventuels dysfonctionnements. 

Reconnu pour votre sens des responsabilités et votre implication, votre rigueur et votre efficacité dans 
l’organisation de l’activité, vous êtes à l’écoute de votre équipe et de vos interlocuteurs. 

 
Ce job est fait pour vous ?  
Postulez par courriel (CV, lettre de motivation, références) : social@seri.fr 


